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RESUMO

Trabalho com Tl e Suporte Jr, ajudando
usuarios no dia a dia e garantindo que o
ambiente funcione bem:
instalacao/configuragcdo, manutencdo e
suporte a sistemas, com contato com redes
e Active Directory.

HABILIDADES TECNICAS

e Suporte Técnico e Infraestrutura: Active Directory, Windows Server, Help Desk,

ERP Target, AWS, GPOs, Redes e Seguranca da Informacao.
e Automagao e Scripting: Python, C#, VBA, PowerShell, SQL, JS, Html, CSS.

e Hardware e Manutenc@o: Instalacdo, Diagndstico e Reparos de PCs, Notebooks,

Equipamentos de Rede e Gerenciamento de equipamentos.

SOFT SKILLS

Atendimento ao cliente | Manutencao |
Proatividade | Organizagéo | Trabalho em
equipe | Resolu¢do de problemas |
Aprendizado continuo.

FORMACAO
ACADEMICA

Ensino Médio Técnico:
Desenvolvimento de Sistemas,
02/2021-11/2023

ETEC - Escola Técnica Estadual de
S&o Paulo - Olimpia

Tecnélogo: Desenvolvimento de
Sistemas, 02/2025 - 12/2026
Cruzeiro do Sul Virtual - Olimpia
Status - Cursando

IDIOMAS

Portugués: Lingua materna

Espanhol: Italiano:
5 7 1 | |

Intermediario alto (B2) Basico (Al)

Inglés:
I I
Intermediario (B1) Em evolugéo.

CURSOS
RELEVANTES

Redes de Computadores:
Cruzeiro do Sul | 08/2025

Aquisicoes de T.I:
ENAP | 02/2025

Suporte a Windows e Linux:
ETEC | 07/2023

Manutencao de hardwares e softwares:
ETEC | 06/2023

Redes e Internet:
ETEC| 05/2023

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Suporte técnico / Programador, 07/2025 - 12/2025

Cbtech - Olimpia

e Atendimento e suporte técnico a usuarios presenciais e remotos.

e Instalacdo e configuracdo de sistemas, redes e equipamentos de automacao.
e Manutencao preventiva e corretiva de hardware e software.

e Desenvolvimento de automagdes e pequenos sistemas.

Analista de Suporte Junior, 10/2024 - 07/2025

Dismed Distribuidora de Medicamentos - Olimpia

e Suporte técnico a sistemas ERP (Target, AWS) e usuarios internos.
e Administragdo de Active Directory, criacdo de usuarios e grupos.
e Implementacao de GPOs e manutengdo de servidores locais.

e Monitoramento de rede e apoio na infraestrutura de TI.

e Controle de chamados e tickets.

¢ Instalacdo e configuragdo de impressoras.

Auxiliar de TI,04/2024 - 10/2024

Dismed Distribuidora de Medicamentos - Olimpia, SP
e Apoio com a manutencdo de equipamentos.

e Resolucdo de problemas de infra.

e Organizacdo e controle de equipamentos.
Apoio na resolucdo de problemas de infraestrutura de rede.
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